
Teavitused

Taust:

Teavituste funktsionaalsus võimaldab süsteemil edastada kasutajatele õigeaegset ja asjakohast infot dokumentide, tööülesannete ja töövoogudega 
seotud sündmuste kohta. Teavitused toetavad kasutaja igapäevast tööd, suunates tähelepanu vajalikele tegevustele (nt uued ülesanded, saabuvad või 
ületatud tähtajad, töövoo muutused) ning vähendades vajadust süsteemis käsitsi jälgida toimunud muudatusi. Teavitused võivad olla nii reaalajas 
sündmuspõhised kui ka koondatud perioodilised teavitused.

Realiseeritud on teavituste põhifunktsionaalsus, mis võimaldab edastada teavitusi nii e-posti teel, kui ka süsteemisiseses „Teavitused“ vaates, kus 
eristatakse loetud ja lugemata teateid. Süsteem teavitab kasutajat ja vajadusel asendajat peamistest sündmustest (nt uus tööülesanne, töövoo 
peatumine, tööülesande katkestamine) ning koondab tähtajaga seotud tööülesanded perioodilisteks koondteavitusteks. 

Teavituste ärinõuded süsteemile

Nr Märksõna Ärinõue süsteemile

Süsteemsed teavitused

Nr Märksõna Ärinõue süsteemile Teavituse tekst kasutaja Teavituse tekst asendaja

1 Lepingu 
lõpptähtaja 
teavitus

Teavitab koondteavitusega lepingu vastutajat ning tema 
 kehtiva lepingu eemaloleku ajal määratud asendajat

lõpptähtajast määratud tööpäevade päevade jooksul (nt +45, 
+30, 0, -1, -2, -3 jne). Teavitusi edastatakse ainult 
tööpäevadel.

Koondteavituses kuvatakse kasutajale ainult temale 
asjakohane teave järgmistel tingimustel:

kasutaja enda teavitused, kui neid esineb,
asendatava teavitused, kui neid esineb.

Koondteavituses peab sisalduma ka varasemaid aktiivseid 
teavitusi.

Koondteavitus ei sisalda asendatava kasutaja asendamisega 
seotud teavitusi (st teateid, mis on mõeldud asendatava enda 
asendajatele).

Kui kasutaja asendab korraga mitut kasutajat, kuvatakse kõik 
asendatavate kasutajate teavitused koondteavituses ühes 
tabelis.

Teavituste täpne regulaarsus täpsustatakse detailanalüüsi 
käigus.

Teavituse tekst:

Lepingu tähtaegade koondteavitus

"Ees- ja Perekonnanimi", 

(kasutaja enda teavituste osa:)

Sinu vastutusel on lepinguid, mille tähtaeg on lähenemas või on juba ületatud:

Dokumendiliik Dokumendi 
pealkiri

Asutus
/isik

Lõpptähtaeg

"dokumendiliigi 
nimetus"

"(lingitav) 
dokumendi 
pealkiri" 

"asutus
/isik"

"pp.kk.aaaa (tähtaeg 
ületatud)"= (eile või vanem)

"dokumendiliigi 
nimetus"

"(lingitav) 
dokumendi 
pealkiri" 

"asutus
/isik"

"pp.kk.aaaa"= (täna või 
tulevikus)

... ... ... ...

(kasutaja asendatava teavituste osa:)

Sinu asendatava(te) vastutusel on lepinguid, mille tähtaeg on lähenemas või 
on juba ületatud:

Dokumendiliik Dokumendi 
pealkiri

Asutus
/isik

Lõpptähtaeg Vastutaja

"dokumendiliigi 
nimetus"

"(lingitav) 
dokumendi 
pealkiri" 

"asutus
/isik"

"pp.kk.aaaa 
(tähtaeg 
ületatud)"= (eile 
või vanem)

"asendatava 
kasutaja 
Ees- ja 
perekonnani
mi"

"dokumendiliigi 
nimetus"

"(lingitav) 
dokumendi 
pealkiri" 

"asutus
/isik"

"pp.kk.aaaa"= 
(täna või 
tulevikus)

"asendatava 
kasutaja 
Ees- ja 
perekonnani
mi"

... ... ... ...

Teavituse tellimine dokumendi sisu muutmisel
2 dokumendi, 

faili 
muutmise 
teavitus

Võimaldab   jälgida dokumendi ja dokumendi failide muutmist (dokumendi sisu muutmine, failide lisamine, failide vaatamise õigusega kasutajal
kustutamine).

Märkeruut: " "Jälgin dokumendi muudatusi

Edastab teavituse vahetult sündmuse toimumise järgselt.



Teavituste tellimine töövoolt

Nr Märksõna Ärinõue süsteemile Teavituse tekst kasutaja Teavituse tekst asendaja

3 töövoo 
sündmuste 
teavitused - 
kõik korraga

Võimaldab  jälgida töövooga vaatamise õigusega kasutajal
seonduvaid sündmuseid:

töövoogu lisatud ülesanne täideti
töövoogu muudeti (nii suunamiste info kui käsitsi 
muutmised)
töövoog käivitati
töövoog lõppes

Märkeruut: " "Jälgin töövoogu

Edastab teavituse vahetult sündmuse toimumise järgselt.

Teavituse tekst: 

Jälgitava töövoo teavitus

"Ees- ja Perekonnanimi", 

teavitan Sind, et Sinu jälgitav töövoog on 
"muudetud"/"lõppenud"/"käivitatud"/"kinnitatud"
/"teadmiseks võetud"/"kooskõlastatud", 
"täidetud".

Dokumendi andmed:

liik: "dokumendiliigi nimetus"

pealkiri: "(lingitav) dokumendi pealkiri" 

(ei saadeta)

Töövoolt tellitud teavitused 
edastatakse ainult teavituse 
tellijale, asendajale neid ei 
edastata.

4 ainult tööüles
ande
/tööülesannet
e täitmise 
teavitus

(sh õigus)

Võimaldab  töövoolt jälgida vaatamise õigusega kasutajal
üksiku ülesande/ülesannete täitmist.

Märkeruut vs konkreetse tööülesande juures: "Jälgin 
"tööülesannet

 Kui kasutaja on täitnud märkeruudu "Jälgin töövoogu", 
saab ta teavitusi kõikide töövoo sündmuste kohta ja ka 
kõikide täidetud tööülesannete kohta. Tööülesannete täitmise 
"Jälgin tööülesannet" valikud täituvad automaatselt.

Edastab teavituse vahetult sündmuse toimumise järgselt.

Teavituse tekst:

Jälgitava töövoo teavitus

"Ees- ja Perekonnanimi", 

teavitan Sind, et Sinu jälgitav töövoog on 
"kinnitatud"/"teadmiseks võetud"/"
kooskõlastatud", "täidetud".

Dokumendi andmed:

liik: "dokumendiliigi nimetus"

pealkiri: "(lingitav) dokumendi pealkiri" 

(ei saadeta)

Töövoolt tellitud teavitused 
edastatakse ainult teavituse 
tellijale, asendajale neid ei 
edastata.
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